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1.1 Evaluar el desempefio de! personal de salud clinico y no clinico del CAISES Apasec el Grande, a fin de
garantizar que los procesos, actividades y funciones asignadas, se lleven a cabo de la manera correcta,
estandarizada y sistematica, siendo ademas una herramienta importante de informacidn para implementar

mejoras y reforzar la capacitacion.

2.1. Aplica para el personal de salud clinica y no clinico del CAISES Apaseo el Grande que integran la plantiila
de trabajadores.

3.1. La evaluacién se realizara en igualdad de condiciones, de acuerdo con el puesto y funcién que
desempefia cada trabajador.
3.2. Dentro del CAISES Apaseo el Grande se llevan a cabo dos evaluaciones del desempefio:
3.2.1.Cédula de evaluacion de la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH), cuyo propésito
es que los trabajadores sindicalizados de la unidad sean acreedores a estimulos y recompensas
basandose en el cumplimiento de metas de acuerdo a las actividades que desempefian. Esta
evaluacion se aplica de acuerdo a los lineamientos estatales de la DGRH.
3.2.2.Formato de evaluacién del desemperio del personatl clinico y no clinico (Anexo 1), disefiado de
manera interna por autoridades de la unidad y que se aplica a todo el personal de la unidad con
el propésito de identificar areas de oportunidad en las funciones asignadas al personal.
3.3. Formatao de evaluacién del desempefio del personal clinico y no clinico.
3.3.1. Este formato es utilizado para aplicar, tanto {a evaluacion inicial practica de competencias como
la evaluacién anual del desempeno,
3.3.2.La evaluacidn inicial practica de competencias se realiza para tener un precedente del
desempefio del personal de nuevo ingreso, al mismo tiempo que evalla en la practica sus
competencias para realizar las funciones que se le asignaron. Esta evaluacién se aplica a los
tres meses de la asignacion de funciones y la designacion de la persona que evalla se lleva a
cabo de conformidad con la Tabla 1. Asignacion de personal para la evaluacién del desempenfio.
3.3.3.La evaluacion anual del desempefio se lleva a cabo una vez al afic tomando en cuenta la
siguiente calendarizacién:
s El personal clinico se debera evaluar durante el periodo de enero a febrero de cada afio.
e El personal no clinico se va debera evaluar durante el periodo de marzo a abril de cada
afio,
3.3.4.La asignacion de fa persona que evalla el desempefio de manera anual se lleva a cabo de
conformidad con la Tabla 1. Asignacién de personal para la evaluacion del desemperio.
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Tabla 1. Asignacion de personal para la evaluacién del desempefio.

EVALUADOR PERSONAL EVALUADO

Coordinador médico Responsable de programa de dental
Responsable de programa de trabajo social
Responsable de programa de Planet Youth
Respcnsable de programa de archivo clinico
Respensable de programa de nutricién
Responsable de programa de salud reproductiva

Responsable de programa de enfermedades cardiometabdlicas y
adulto mayor

Responsable de programa de PASIA
Responsable de programa de salud mental
Personal médico

Personal de archivo clinico

Responsable de salud mental Psicélogo
Responsable de Odontologia Odontélogo
Responsable de nutricién Nutridloga

Responsables de programa de trabajo | Trabajadoras social
social
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Psicdloga de planet youth

Responsables de programa de salud
reproductiva

Enfermera de PF
Enfermera de cancer de la mujer

Personal de servicios amigables

Responsables
enfermedades
adulto mayor

de programa de
cardiometabolicas vy

Promotora de cronicos
Enfermera de crénicos

Nutriélogo de crénicos

| Responsable de promocion a la salud

Promotor de dengue

Promotor de promocién a la salud

Jefatura de enfermeria

—

Personal de enfermeria
Supervisores de enfermeria

Responsable de vacunas

Administrador

Recursos humanos

Informatica

Recursos financieros

Recursos materiales

Emision; 12-2023.
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3.3.5. Derivado de los resultados, cada evaluador debera identificar las necesidades de capacitacién
del personal evaluado vy lo debera hacer del conocimienta al Coordinador de Ensefianza del
CAISES, ya sea de forma verbal o a través de canales digitales (Whatsapp o correo electronico).

Ne aplica.

Actividad

1 Enviar formato de evaluacion del desemperfio al .

| personal evaiuador

2 | Aplicar evaluacion de forma individual a cada persona
' ‘ asignada, siguiendo las instrucciones del formato

3.1 Si. Generar compromisos con el colaborador para

| mejorar su desempefio.

No. Retroalimentar de forma presencial al colaborador ‘
3.2 para felicitarlo y/o hacerle saber areas de oportunidad,

| silas hubiera.

Emision: 12-2023.
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enfermeria

Evaluador
asignado

. El resultado de la evaluacién fue deficiente?

Evaluador
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Documento/
Herramienta

Carreo
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Formato de
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Acta de Reunion
(Anexo 2)
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f clinico y
Personal evaluado | PeSona
4 Firmar de conformidad y de enterado y evaluador no C“”'C1(; {Anexo
. o Correo
5 Identificar necesidades de capacitacion y darlas a electronico
conocer al Coordinador de Enseftanza WhatsApp
Evaluador Papeleria
Entregar al area de recursos humanos las asignado resultante del
6 evaluaciones de desempefio y acta de reunion {cuando proceso de
aplique) evaluacién de
desempeiio
Archivar en el expediente de cada trabajador la
7 papeleria resultante del proceso de evaluacion de Recursos Expediente del
desempefio. humanos trabajador
Termina procedimiento
No aplica.

7.1. Evaluacién de desempefio: Pasos a seguir para valorar el rendimiento de cada miembro de la
organizacion, con la finalidad de establecer estrategias para la solucién de probiemas, motivar a los
trabajadores y fomentar su desarrollo personal.

FECHA DE

NUMERO DE REVISION ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se modifica portada,
encabezado, clave, pie de
01 Feb-2024 pagina, cuadro de cambio del
documento y ruta de firmas.

Emisidn: 12-2023.

Revision: 01- (02-2024).
Pagina6de 7



Procedimiento para evaluar el desempeiio del personal clinico
y no clinico

Secreta . N .y . .
C:To de Sl Jurisdiccién sanitaria lll

CAISES Apaseo el Grande
Coordinacion Médica

PR-JII-CAISESAG-COM-03

Anexo 1: Farmato de evaluacion del desempefio del personal clinico y no clinico.

Anexo 2: Acta de reunidn.

Eiaboro:  Autorizé  Valido

Jefa de Enfermeria Gestor de Calidad i 2 ES Apaseo el
CAISES Apaseo el CAISES Apaseo sl
Grande Grande
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