PROGRAMA DE
SIMULACRO DE
EMERGENCIA POR
FALLA EN EL
SISTEMA DE VOZY
DATOS

CAISES APASEO EL GRANDE




Informe sobre la Realizacion de Simulacro de
Emergencia por falla en el sistema de voz.

1.Datos de Identificacion:
Fecha y hora del simulacro: Jueves 23 de Mayo 2024 10:00am

Lugar del simulacro: CAISES Apaseo EL Grande ubicado en calie
escaramuza 101, colonia del Charco, Apaseo ElI Grande,
Guanajuato.

Participantes: Personal de salud turmo matutino, personal
subrogado, proveedores, pacientes y familiares.

2.0bjeto del Informe: El presente informe tiene como objetivo
documentar la realizacion y los resultados obtenidos durante el
simulacro de emergencia por falla en el sistema de voz y datos en el
CAISES Apaseo El Grande.

3.Finalidad del Simulacro: Evaluar la capacidad de
respuesta del personal de la unidad de salud médica ante una
falla en el sistema de voz y datos, garantizando la seguridad de
los pacientes, acompanantes y familiares, el personal de salud,
proveedores, personal subrogado y manteniendo la continuidad de
la atencién meédica.

4.Supuesto del Simulacro: Se simulara una falla en el sistema
de voz y datos. Durante el simulacro, se considerara la
operatividad habitual de la wunidad y se contempla la
participacion de pacientes, familiares, proveedores, personal
subrogado, y externos como TELMEX.



5. Secuencia Esperada:

-Activacion del cddigo magenta ante la deteccion de falla del sistema de
voz y datos.

-Evaluacién de la situacion por parte del personal de sistemas,
seguridad, administrativo y médico.

-Garantizar la seguridad de los pacientes, familiares, visitantes,
personal de servicios subrogados, proveedores entre otros.

+Garantizar la continuidad de los servicios de la unidad

‘Mantener la continuidad de la atencién médica con recursos
alternativos.

-Coordinacidon con servicios externos si es necesario.
-Restablecimiento del sistema de voz y datos.
6. Controles:
Supervision del simulacro por parte de observadores designados.
En este caso gestor de calidad y personal de enfermeria

Registro de tiempos de respuesta.

Ver anexo 1. Registro cronoldgico del simulacro
7. Secuencia Resultante:

Durante el simulacro, se activé el codigo magenta, ante la falla del
sistema de voz y datos, el tiempo sin servicio del sistema fue de 120
minutos, en los cuales se realizd la deteccion de la falla, se revisaron
los troncales digitales, estableciendo contacto con proveedor de
TELMEX, se obtiene nimero de reporte 10642282

Se activo comunicacidn via chat de coordinadores donde a su vez
difundieron la activacion del codigo magenta, nos percatamos que el
personal aun desconoce el significado del cédigo y acciones a
seguir. Escaso personal tuvo acercamiento para notificar la falla del
sistema. Personal administrativo con la mayor problematica por la
gran cantidad de plataformas que requieren de acceso a internet.




8.0bservaciones: Se observd una respuesta lenta por parte del
personal de la unidad de salud médica. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora en la comunicacion interna y en el
manejo de ciertos recursos alternativos.

Durante el simulacro se le dic mantenimiento a conmutador,
switches y puertos asi como el modem principalmente para limpieza
y seguridad de las conexiones y redes.

9. Conclusiones: El simulacro permitié identificar fortalezas y areas
de mejora en la respuesta del personal ante un fallo en el sistema de
voz y datos. Es fundamental seguir realizando este tipo de ejercicios
y simulacros para la mejora continua, como principal area de
oportunidad es la capacitacién de cddigos, significado, importancia y
acciones inmediatas y mediatas.

10.-Evidencia fotografica
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HOJA DE REGISTRO DE OBSERVADORES

Supuestode  Fallo del sistema de voz y datos Fecha 23 de mayo 2024
emergencia:
Perscnal Sistemas QObservadores
evaluado Administracion
Vigilancia
Personal de salud
Direccion
Proveedores, pacientes, famifiares
Cronologia
1 10:00 Inicia simulacro
2 10:12 Se recibe deteccion y notificacidon de fallo de sistema de voz y
datos por personal de administracion y coordinacion médica
3 10:13 Realiza revision del sistema mediante indicadores de las troncales
digitales
4 10:20 Se recibe reporte y deteccion del drea médica de fallo del sistema
5 10:26 Realiza llamada via telefénica TELMEX obteniendo nlimero de reporte
6 11:20 Se realiza comunicacidn via chat de coordinadores de caises para

informar la activacion de codigo magenta

7 12:00 Se informa por via chat de coordinadores el restablecimiento del
sistema de voz y datos.

8 12.00 Termina el simulacro



Desarrollo previsto de la accién:
Ante una falla en el sistema de voz y datos.

Cuando se identifica una falla en el servicio de telefonia e internet. se revisan los indicadores
de las troncales digitales para validar que estan encendidos y trabajando, en caso de marcar
algan eror y/o contingencia se detecta la falla y se repara, si no se puede reparar la falla se
contacta al proveedor de servicio para solucién especializada, las cuales son registradas en
archivo electronico llamado bitacora Telmex.

En el caso de que el problema sea fisico (dafic en equipo, en la fibra 0 en la central de
servicio) se tiene un tiempo de respuesta de 24 a 72 horas.

Para la comunicacion intema se mantiene como medio de comunicacidon el chat de
Coordinaciones CAISES donde se estara notificando cualquier situacién o activacion y
desactivacion de algdn cédigo de seguridad.

En caso de que se presente falla en el servicio, se reporta de manera inmediata a
CASE Querétaro y se registra en la bitdcora TELMEX que se encuentra en electrénico,
se da seguimiento hasta su solucion, mientras tanto se activa codigo magenta, que
consiste en dar aviso via celular a direccion y coordinaciones de CAISES Apaseo el
Grande, ya que hubo un dafic de voz, datos o0 ambos, por lo que se activa plan de
contingencia que consiste en las actividades descritas anteriormente.

En el caso de Datos (falla de internet) para las recetas electrénicas se realizan de
manera manual en los formatos de recetas impresas.

Cuando se genera un reporte, se nos da un folio llamado de reporte de falla, con el cual
se da el seguimiento hasta que el problema quede solucionado.

Una vez restablecido el servicio de la red principal se habilita para la funcién normal y
se conecta la red alterna a su servicio principal que es internet inalambrico



