PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL
DOLOR.
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Brindar una atencién oportuna y manejo adecuado del dolor a todo paciente que ingresa al CAISES Apaseo
el Grande, Conociendo la etiologia, intensidad, localizacion, comienzo y duracion del dolor que presente
el paciente, con la finalidad de buscar su alivio o disminucién del mismo a un nivel de tolerancia aceptable
0 que cede en su totalidad y clasificarlo para un posible envio a un segundo nivel de atencion en caso de

ser necesario

Es de aplicacion obligatoria a todo el personal de salud médico, enfermeria, y odontologia del CAISES
Apaseo el Grande,

3.1 La valoracion del dolor es fundamental para todos los integrantes del personal de salud y asi determinar
el tratamiento adecuado el usuario iniciando con un interrcgatorio del motivo de consulta.

3.2 Cuando se identifica al paciente con dolor, se debera notificar al médico de triage y/o Coordinador médico
para su valoracion y se determina si el paciente requiere atencién prioritaria.

3.3 En CAISES Apasec el Grande se utilizan las Escala Visual Analogica (EVA) en pacientes adulios y Escala
Visual Analégica DOR en pacientes pediatricos, segin corresponda la situacion del paciente con Ia

finalidad de realizar la clasificacién adecuada y sera documentada en la Nota y registro de enfermeria.
3.4 ldentificacion de los pacientes con dolor durante la evaluacion inicial y las reevaluaciones (AOP).

3.4.1 Evaluacion del dolor (EVA), Para el CAISES Apaseo El Grande los pacientes que se les realiza
atencién integral de salud se les evalla intencionalmente la presencia del dolor, considerando
intensidad, frecuencia y localizacién y duracion.

3.4.1.1.1En CAISES Apaseo El Grande se utilizan las siguientes herramientas para la evaluacién del dolor:
3.4.1.1.1.1 Escala analégica visual de EVA para usuario adulto (Anexo 1)

3.4.1.1.1.2 Escala de Expresion Facial o Escala de Caras de Wong-Baguer para usuario pediatrico (Anexo
1)
3.4.1.1.2La evaluacion del dolor se realiza en el primer contacto del paciente con la unidad, este proceso
es realizado por el equipo de enfermeria, donde se considera la intensidad y caracteristicas del
dolor como la localizacion, irradiacion, duracion o tiempo de evolucion, factores asociados y
frecuencia.
3.4.1.1.3Dicha evaluacion es documentada en el formato de evaluacidén para la atencion inmediata /
sensorial (Evaluacion inicial. Anexo 2), en la nota y registros de enfermeria para el primer nivel
de atencién (Anexo 3)
3.4.1.1.4La reevaluacién del dolor sera en los siguientes momentos:
o Posterior a un procedimiento que pudiera generar dolor (por ejemplo:
colocacién de implante).
e 1 hora posterior a brindar tratamiento orat para el dolor.
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3.5 El médico es el responsable de realizar una evaluacién completa del dolor, asi como integrar el diagnéstico

y establecer el tratamiento.

3.5.1 En funcién de su duracion, se puede distinguir entre dos tipos de dolor seguin su duracion: agudo
{menor a 3 meses) 0 cronico {mas de 3 meses).

3.5.2 En funcién de su intensidad: leve, moderado y severo.

3.6 La documentacion de la evaluacion del dolor se realizara en la nota médica (Anexo 4)
@ Motivo al que el paciente relaciona el dolor

Tiempo de inicio del dolor y duracion

Localizacién

Intensidad

Frecuencia

Irradiacién

Sintomatologia acompanada.

Factores agravantes o factores de recuperacion.

3.7 El seguimiento al paciente con dolor debera realizarse de acuerdo al diagnostico del paciente y el criterio

medico.

3.8 Una vez que se identifique al paciente dolor, se iniciara tratamiento dependiendo el probable
diagnéstico y en apego a guias de practica clinica, Normas Oficiales Mexicanas, ademas se

tomaran en cuenta las necesidades dei paciente.

3.9 Enfoques no farmacoldgicos: se hace la recomendacion de recurrir a alternativas del tratamiento para el
dolor cuando aplique

@ Educacion e informacion completa sobre la salud del paciente

@ Terapia fsica

@ Terapia ocupacional

@ Técnicas de manejo del estrés y de relajacion.

3.10 Enfogues Farmacolégicos: Analgésicos del cuadro basico del primer nivel con los que se cuente en la

unidad.
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Nombre del medicamento Presentacion
I?aracetamol Tabletas, solucién gotas.
Naproxeno o | Tabletas, suspension
" Diclofenaco | Tabletas, Inyectable
" Ketorolaco | Tabletas, Inyectable |
" Celecoxib | Tabletas
" Paracetamol con Tramadol | Tabletas
" Butilhioscina " Tableta, Inyectable
" Metamizol ' Tabletas, Inyectable'

3.11 Consideraciones especiales: El personal medico realizard referencia al hospital correspondiente si el
paciente no presenta mejoria y/fo aumenta el dolor, considerar el diagndstico que amerite la atencidn a
otro nivel, por ejemplo: pacientes en trabajo de parto, pacientes quienas hayan tenido un procedimiento
guirdrgico en la semana previa, pacientes con dolor abdominal y pacientes pediatricos.

3.12 Educacion del paciente: Durante el proceso de atencion, al paciente y/o el familiar deberdn ser
orientados en: presencia y manejo del dolor, cuando este pueda estar presente durante el proceso de
atencion (realizacidn de procedimientos), o cuando el diagnéstico del paciente presente dolor como
sintoma.

3.13 Comunicacién con el paciente y su familia: Se debera informar al usuario y al familiar el estado clinico,
y en caso de considerar |la referencia a otra unidad, de la misma manera se les notificara, siempre
tomando en cuenta aspectos socioculturales y religiosos, gue pudieran interferir con el proceso de

tratamiento.

4.1. NOM-004-SSA3-2012 Del expediente Clinico.

4.2. Guia de practica clinica: Manejo del dolor agudo en Atencién Primaria.

4.3, Abiuso N, Santelices JL, Quezada R. MANEJO DEL DOLOR AGUDO EN EL SERVICIO DE
URGENCIA. Rev médica Clin Las Condes [Internet]. 2017;28(2):248-60. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1016/.rmclc.2017.04.012.

4.4, Dolor [Internet]. https://www.cun.es. [citado el 7 de febrero de 2024]. Disponible en:

https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/dolor.
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4.5. La comunicacién asertiva y empatica claves del éxito profesional [Internet]. Impulso 06. 2023 [citado el
19 de febrero de 2024]. Disponible en: https://impulsc06.com/la-comunicacion-asertiva-y-empatica-
claves-del-exito-profesional/

4.6. Proceso de enfermeria en el manejo del dolor https://www.elsevier.com/es-es/connect/proceso-
enfermeria-manejo-del-dolor

No. | o to/
ivi Responsable ocumento
Paso Agtividad | Herramienta
Inicia Procedimiento
1 Otorgar atencién al paciente R
Realizar la evaluacion inicial del dotor Evaluacion |n-|<:|al
del dolor / Hojas ¥
5 Personal de registros de
Enfermeria enfermeria para
el primer nivel de
atencion.
3 Explicar ta importancia de la evaluacion del dolor. No aplica
4 Pasar al paciente a atencién con et medico | No aplica
5 Realizar interrogatoric y exploracion fisica Exp?cﬁente
completa B I clinico |
Preguntar: ; El dolor es agudo o crénico? Personal médico |
6 Agudo. Pasa a punto 7
Cronico. Pasa a punto 8
Preguntar: ¢ Se puede resolver en la unidad?
7 Si. Enviar al area de curaciones con indicaciones
| médicas. Pasar a punto 8
No. Referir al paciente al segundo nivel de
atencién. Pasar a punto 9
B Indicar tratamiento
g Realizar la reevaluacion del paciente segin | Personal médico Hoja de
| corresponda Referencia
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Registrar las intervenciones en el expediente

10 clinico

No aplica

7.1 Dolor: Se define el dolor como una experiencia sensorial y emocional desagradable asociada a dafio
tisular real o potencial. Esta definicion subraya que no soclamente se involucra el proceso fisiolégico de
estimulacién de nocireceptores, sinoc que abarca también un componente afectivo importante. Esto es lo que
hace al dolor un fendmeno tan complejo, personal e intransferible. El dolor es la razén mas frecuente por la

__ Termina el procedimiento

Sanitaria lll
o el Grande

Personal médico y
de enfermeria de enfermeria.

lor.

que se solicita atencion médica.

NUMERO DE REVISION

01

FECHA DE A
ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Febrero 2024 Se.modific,ta portada, encabezadq, clave, |
pie de pagina, cuadro de cambios del
1 documento y ruta de firmas
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Anexo 1: Escalas de valoracion del dolor.
Anexo 2: Formato de Evaluacién inicial

Anexo 3: Hojas y registros de enfermeria para el primer nivel de atencion.
Anexo 4: Nota médica
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