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1.1 Estandarizar el proceso para documentar las indicaciones para asegurar la calidad y la seguridad del
tratamiento para cada paciente, optimizando los resultados clinicos y promoviendo el uso adecuado de

recursos médicos.

2.2 Este proceso sera de observancia obligatoria para el personal clinico que labora en el CAISES Apaseo

El Grande.

3.1 Para el CAISES Apaseo el Grande hemos definido un proceso para documentar las indicaciones médicas,
las indicaciones deberan estar documentadas en el expediente clinico que van dentro de la nota médica o en
la receta médica.

3.1.1
3.1.2

Los perfiles autorizados para la emision de indicaciones son los médicos y los odontélogos.

La documentacion de las indicaciones médicas se realiza en la nota médica y receta, las cuales
deberan estar integradas en el expediente clinico. En caso de gque la indicacién sea verbal, se debera
seguir o descrito en el Procedimiento para la comunicacidn efectiva AESP.2

3.2 Para emitir indicaciones se realiza el siguiente proceso:

Recoleccion de informacion del paciente: El médico recopila la informacién del paciente,
incluyendo antecedentes médicos, sintomas actuales, resultados de examenes médicos y cualquier
otra informacidn relevante.

Examen fisico y diagnéstico: Se realiza un examen fisico del paciente para evaluar su estado de
salud. Se realiza un diagnostico basado en los sintomas del paciente, los hallazgos del examen fisico
y los resultados de los examenes médicos.

Desarroflo de un plan de tratamiento: Incluye las intervenciones necesarias para abordar el
problema de salud del paciente y la prescripcion de medicamentos, cambios en el estilo de vida,
ordenan pruebas adicionales u ofros tratamientos seguin sea necesario.

Documentacion de las indicaciones médicas: Las indicaciones médicas se documentan de manera
clara y precisa en el expediente clinico del paciente, en seguida de la nota médica, se toma la
estrategia de realizarla mediante la plataforma SINBA o en paqueteria office Word para que sea
emitida e impresa solo en el supuesto de no contar con energia eléctrica o fallo en el sistema
informatico se elaboraria a pufio y lefra.

Se incluye informacién detallada sobre el diagnéstico, el plan de tratamiento y las instrucciones para
el paciente, como dosis de medicamentos, frecuencia de administracién, duracion del tratamiento,
restricciones dietéticas, recomendaciones de actividad fisica, etc.

Educacién del paciente: El medico, odontdlogo o nutriélogo educan al paciente sobre su diagnéstico,
el plan de fratamiento y las indicaciones médicas. Se proporciona al paciente la informacion escrita,
mediante su receta electrénica para reforzar las instrucciones y garantizar la comprension.

Emision: 12-2023

Revision:01— 02-2024.



Proceso para emitir una indicacion

isdiccion Sanitaria Il
WASES Apgseo el Grande PR-JSIII-CAISESAG-COM-09
Coordinacion Médica
Seguimiento y monitoreo: Se programan citas de seguimientc segun sea necesario para evaluar la
respuesta del paciente al tratamiento y realizar ajustes si es necesario. Se realiza un seguimiento de
la adherencia del paciente al plan de tratamiento y se aborda cualquier problema o preocupacidn que
pueda surgir.

3.3 En CAISES Apaseo el Grande no se emiten indicaciones relacionadas con servicios auxiliares de
diagnéstico que deban justificarse explicitamente para su uso racional.

3.4 Acclones a seguir en caso de indicaciones ilegibles, confusas o incompletas.

3.4.1

En caso de que se presenten indicaciones ilegibles, confusas o incompletas se deberan seguir las
siguientes acciones.

@ verificacién directa: Se solicita al personal que emitié las indicaciones la aclaracion y
correccion de las indicaciones.

@ Reporte de incidentes en SINASEP: Si la falta de claridad en las indicaciones representa un
riesgo para la seguridad del paciente, se reporta el incidente en SINASEP mediante el codigo
QR el cual enlaza a plataforma de forma anénima, no punitiva para tomar las medidas
necesarias para mitigar cualquier riesgo potencial, garantizando asl la seguridad y el bienestar
del paciente.

@® Encasode que el responsable no se encuentre en la unidad:

o Revision del historial del paciente {expediente clinico, nota médica anterior o
receta médica previa): Se revisa el historial clinico del paciente para obtener mas
informacion sobre su condicion médica, tratamientos anteriores y posibles alergias
que puedan influir en las indicaciones actuales.

o Comunicacion con el paciente: Si es posible, se le comunica al paciente cualquier
ambiguedad en las indicaciones y solicita su cooperacién para aclarar la situacién. Es
importante involucrar al paciente en su propio cuidado y tratamiento.

o El registro de la situacién: Se documenta de manera detallada en el expediente
clinico del paciente cualquier problema relacionado con las indicaciones, incluidos los
pasos que se han tomado para aclararlas y resolver cualquier confusion.

o Seguimiento con el médico responsable: Si persisten las dudas o las indicaciones
siguen siendo ilegibles, confusas o incompletas, se sigue intentando comunicarte con
el meédico responsable o o se le solicita una consulta formal para discutir el caso y
obtener claridad.

3.5 Indicaciones en situaciones de urgencia:

3.5.1

3.5.2
3.53

3.5.4

En situaciones de urgencia, la prioridad es brindar atencién inmediata al paciente para estabilizar su
condicién médica. Esto implica tomar decisiones répidas y actuar con base en el juicio clinico del
médico, por lo que se deberan llevar a cabo las siguientes acciones:

Las indicaciones deberan ser emitidas verbalmente de manera ciara y concisa.
Uso del protocolo de escuchar — escribir — leer y confirmar de acuerdo a lo descrito en el Procedimiento
de Comunicacion Efectiva AESP.2

Después de proporcionar atencion de emergencia, se debera documentar las acciones realizadas en
el expediente clinico del paciente.
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Ley General de Salud
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.
Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia
Coédigo de ética para los profesionales de la salud.

Actividad a desarrollar
Inicia procedimiento

Acudir a atencion médica
Realizar interrogatorio ¥

exploracion fisica
Integrar diagndstico.

Desarrollar  un  plan de
tratamiento.
Emitir y documentar

indicaciones médicas.

indicaciones sON
confusas o]

clLas
ilegibles,
incompletas?

Si. Solicitar la correccion al
personal responsable.

No. Pasa a punto 7
Administrar o dispensar
medicamento segun
corresponda

Dar seguimiento y monitoreo.

Responsable
Paciente

Médico
Odontologo
Méedico
Odontologo
Médico
Cdontologo

Médico
Odontologo
Nutridiogo

Enfermeria !

Personal de
farmacia

Médico
QOdontologo

Medico
Odontelogo

PR-JSII-CAISESAG-COM-09

Documento a utifizar

Historia Clinica o nota médica o

de odontologia

Historia Clinica o nota medica o

de odontologia

Historia Clinica o nota médica o

de odontologia

Nota médica o de odontologia /
Receta / Bitacora de ordenes

verbales

Receta

Receta

Expediente clinico

Fin del procedimiento
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No aplica

No aplica
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