PROCESO QUE GUIA LA ATENCION DE LOS
PACIENTES EN SITUACION DE URGENCIA
COP.12
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1.1 Que el personal de salud del CAISES Apaseo el grande Identifique al paciente en situacion de urgencia y
asi determinar si el manejo sera en primer nivel o referencia a segundo nivel, con la finalidad de brindarle la
atencién oportuna y adecuada para evitar complicaciones o deterioro

2.2 Este proceso sera de observancia obligatoria para el personal que labora en todo el CAISES Apaseo El
Grande.

3.1 Para el CAISES Apaseo El Grande es prioridad otorgar atencion eficiente oportuna y de calidad a los
pacientes que presenten una urgencia medica
3.2 Identificacion de ias situaciones en las que pudieran presentarse casos de urgencia.

3.3 El CAISES Apaseo El Grande ha definido como las principales causas de urgencias dentro del CAISES
las siguientes:

3.3.1  Sindrome de dificultad respiratoria

3.3.2 Estado de chogque en adulto.

3.3.3 Alteraciones en el Sensorio

3.3.4 Violencia sexual.

3.3.5 Crisis metabdlicas

3.3.6  Dolor precordial, abdominal

3.3.7 Hemorragia activa en poblacién general.

3.3.8 Obstruccion de la via aérea por cuerpo extrafio

3.3.9 Traumatismos

3.3.10 Crisis convuisivas

3.3.11 Fiebre en mencres de 5 afios

3.3.12 Deshidratacion moderada a severa

3.4 Proceso de evaluacién inicial

3.5 Para la valoracion inicial del paciente en situacion de urgencias el personal médico y de enfermeria realiza
ta evaluacion primaria mediante un enfoque sistematico basado en el ABCDE para identificar cualquier
riesgo potencialimente mortal y si es posible su resolucion de urgencia en [a escena.

3.6.1  Airway: Verificar que no exista obstruccion de la via aérea y proteger la columna cervical.

3.5.2 Breathing: Verificar que el paciente esté respirando y evaluar los movimientos respiratorios.

3.5.3 Circulation: Verificar que el paciente tenga pulso y no exista hemorragia evidente.

3.5.4 Disability: Comprobar el nivel de consciencia del paciente.

3.5.5 [Exposure: Buscar lesiones en el paciente y controlar la temperatura.

3.6 Atencion en las areas o situaciones de riesgo.

3.6.1 Los pacientes que presenten alguna urgencia en las areas no clinicas de la unidad como sala de

espera y areas administrativas; se brindara la atencién por el personal de salud gue se encuentre mas

cercano al paciente.
3.8.2 El personal que identifica la situacidn de urgencia de un paciente solicitard apoyo de forma inicial de

viva voz de personal a cualquier personal de salud para activar las brigadas de primeros auxilios de
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la unidad; los cuales activaran mediante la alarma individual sonora que tendra personal de vigilancia

y personal de supervision de turno.

3.7 El paciente sera trasladado al area de curaciones donde se brindara una atenciéon mas dirigida de acuerdo
a la situacién de urgencia.
3.8 El 4rea de curaciones es el area designada para la atencion de los pacientes en situacion de urgencia.
Se realiza toma de constantes vitales (frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, tension arterial,
pulsioximetria, temperatura corporal y/o glucometria) por parte del personal de enfermeria, quien de
inmediato informara al médico general en turno para que éste realice las acciones necesarias para

3.8.1

382

establecer manejo, abordaje y/o referencia oportuna que asi lo requiera}

Se debera evaluar inmediatamente y clasificar el dolor para su manejo y en caso de ser necesario

realizar referencia al hospital que corresponda.

3.9 El consentimiento informado sera documentado siempre y cuando la condicion clinica del paciente lo
permita o se cuente con familiar mayor de edad para [a atencion médica.

3.10
311
3.12
3.12.1
3.12.2
3.12.3
3.12.4

3.13

3.14

Competencias del personal involucrado en el proceso de atencion.
Curso de salvacorazones y primeros auxilios.

Competencias del profesional de la salud profesional de enfermeria y médico.

Capacitacidn en Higiene de Manos

Capacitacion en Uso correcto del Equipo de Proteccidn Personal
Capacitacion en Soporte Vital Basico

Capacitacion en Interculturalidad

Insumos y equipos especializados

Bote para RPBI (bolsa roja).

Cama o carro camilla con barandales.

Recipiente rigido para punzocortantes.

Carro para curaciones.

Estuche de diagndstico completo.

Equipo de sutura o de cirugia menar.

Baumanometro anaeroide, temperatura y oximetria de puliso.
Estetoscopio.

Bolsa para reanimacion con reservorio y mascarilla para adulto, pedidtrico, lactante o necnato, segun

corresponda.

Mascarilla de bolsillo con filtro unidireccional
Desfibrilador automatico externo

Parches de desfibrilador adultos

Dispositivo de retroalimentacion (feedback) RCP
Canulas orofaringeas de Guedel 00,0,1,2,3,4
Cinta de reanimacion.

Glucémetro con tiras reactivas y lancetas
Termometro digital

Pulsioximetro

Cuando el paciente no se encuentre en un area clinica de atencion la movilizacion sera mediante el
carro camilla o silla de ruedas al area de curaciones.
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3.15  Cuando el paciente requiera traslado a otra unidad de mayor capacidad resolutiva se debera llevar a

cabo la cadena de alerta:

3.15.1 El director de CAISES Apaseo el Grande realiza la gestién con Sistema de Urgencias del Estado de
Guanajuato (SUEG) para su traslado de |a paciente en ambulancia y se obtenga comunicacién con el
Hospital Comunitario Apaseo el Grande.

3.15.2 En el traslado, la usuaria es acompafiada por personal de salud lider (médico o enfermeria) al interior
de [a unidad hasta la entrega recepcion del Hospital Comunitaric Apasec el Grande con [a vigilancia
y asistencia durante el traslado.

3.16.3 El personal responsable de la atencién deberé realizar el registro de la atencién en expediente clinico,
formato de referencia y demas formatos una vez que la emergencia haya terminado o cuando la
opoertunidad lo permita.

4.1 Norma Oficial Mexicana NOM-004-S58A3-2012, del Expediente Clinico.

4.2 Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los Servicios de Salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en ios servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

' Paso | Actividad a desarrollar | Responsable | Documento a utilizar |
1 Inicia procedimiento Paciente ‘
. | Soiicitar atencién medica | _
2 Detectar una situacién de urgencia del paciente | Personal de
. _ | salud
3 Trasladar al area de curaciones para la toma de | Enfermeria-

signos vitales del paciente, valorando su estada | médico
y situacion de urgencia

L4 l ¢ Tomar la decision si es posible estabilizar? | Médico |
5 Sl Personal de
‘ Continuar con la atencidon y consulta médica | salud
integral de ser posible. | involucrado | |
6 NO | Personal de | Formato de referencia
| Referir al Hospital Comunitario Apaseo El | salud y  contrarreferencia
[ | Grande - | (Anexo 1) _
7 Realizar los registros en expediente clinico Personal de | Hoja de valoracion
salud inicial (Anexo 2} notas

Termina procedimiento médicas {Anexo 3) y
Notas y registros de
enfermeria para el |
primer nivel de |

atencion (Anexo 4) |
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No aplica.

Alteraciones en el Sensorio: Este grupo de padecimientos abarca desde los estados de irritabilidad hasta
los estados comatosos, asl como, los padecimientos que cursen con movimientos anormales, convulsiones o
epilepsia.

Estado de choque: Se define como un desequilibrio entre la entrega y el consumo de oxigeno el cual se
aprecia como un estado de mala perfusién, datos de colapso circulatorio, entre los que abarca llenado capilar
retardado, pulso débiles coloracion palida o terrosa, alteraciones en el nivel de conciencia e inclusive distermia.
Sindrome de dificultad respiratoria: Este espectro abarca a pacientes que presenten alteracion en la
mecanica respiratoria que los conlleve a presentar datos de insuficiencia respiratoria. Entre las patologias de
deben incluir este sindrome serian: broncoaspiracion, neumonia, asma o enfermedades de la via area superior
e inferior.

Urgencia: Situacion que pone en peligro la vida o algun érgano.

Violencia sexual: "Todo acto sexual, la tentativa de coensumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de
una persona mediante coaccion por ofra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”.
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Anexc 1. Formato de referencia y contrarreferencia

Anexo 2. Hoja de valoracion inicial

Anexo 3. Notas médicas

Anexo 4. Notas y registros de enfermeria para el primer nivel de atencion
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