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Prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas, garantizando un entorno seguro para el paciente,
el personal de salud, mediante medidas efectivas de diagnéstico, tratamiento y control de infecciones.

Este proceso sera de observancia abligatoria para todo el personal de salud que labora en ef CAISES
Apaseo e| Grande.

3.1 Para el CAISES Apaseo El Grande hemos realizado un proceso con un enfoque sistematico para poder
brindar atencidn a los pacientes con enfermedades infectocontagiosas.

3.2 Con este proceso pretendemos garantizar la deteccion temprana, el tratamiento adecuado y la prevencion
de la propagacion de la enfermedad.

3.4 PROCESO DE ATENCION
3.4.1 Identificacidn y deteccion inicial:

a.

El personal de enfermeria es el primer contacto del paciente con el personal clinico, por lo
cual es responsable de identificar a los pacientes con sospecha de enfermedades
infectocontagiosas.

Se consideran los siguientes sintomas: fiebre, tos, dificultad para respirar, dolor de garganta,
eritema, diarrea, entre otros.

3.4.2 Las principales enfermedades infectocontagiosas en CAISES Apaseo el Grande son las siguientes;

Infecciones respiratorias agudas (IRA)
Enfermedad diarreica aguda (EDA)
Infecciones de transmisién sexual (ITS)
Infecciones de la piel y tejidos blandos
Enfermedades transmitidas por vectores
Tuberculosis

Infecciones virales

3.5 Medidas de precaucion de control de infecciones

El personal debera hacer uso del equipo de proteccién personal cuando se identifique al
paciente sospechoso de una enfermedad infecto contagiosa. El equipo de proteccion
disponible en CAISES Apaseo el Grande es:

i. Guantes

i. Cubrebocas

iii. Bata desechable y careta (Odontologia).
La higiene de manos debera ser practicada adecuadamente por el personal de salud, los
pacientes y los visitantes.
CAISES Apasec El Grande no cuenta con area de aislamiento o de atencion especial por lo
que tomamos sélo las medidas de precaucion estandar y se prioriza la atencion del paciente
ambulatorio.
Se debera seguir la etiqueta respiratoria entre el personal de salud, los pacientes y los
visitantes, incluyendo cubrirse la boca vy la nariz al toser o estornudar, y desechar los pafiuelos
desechables de manera adecuada.
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o Una vez que se atiende al paciente se realiza la limpieza y desinfeccion de las instalaciones
y el equipo biomédico, de acuerdo a las directrices de los procedimientos de Prevencion de
Infecciones.

o También proporcionar educacion a los pacientes y visitantes sobre la importancia de seguir
estas medidas, dotandolos de cubrebocas al ingreso a la unidad y de alcohol gel sanitizante.

3.6 Evaluacion clinica y diagnéstico: Una vez valorado el paciente por el equipo de enfermeria pasa con el
médico quien debera realizar una evaluacién clinica completa, incluyendo la historia médica, sintomas
presentes, exposicion a posibles fuentes de infeccion, examen fisico y pruebas de laboratorio {(como hisopados
nasofaringeos, pruebas serologicas de VIH, sifilis, hepatitis, gotas gruesas, pruebas de Cary Blair,
baciloscopias, entre otros) para confirmar el diagnéstico.Tratamiento médico: Se debera indicar el
tratamiento segun el diagnéstico y siempre apegado a las guias de préctica clinica o normas mexicanas, que
pueden incluir medicamentos antivirales, antibidticos, antiparasitarios u ofros tratamientos seglin sea
necesario. En caso de no contar con la clave del medicamento se solicita el apoyo a coordinacion de
epidemiologia jurisdiccional para gestionar el insumo a nivel estatal.

3.7 Educacién al paciente: El equipo responsable de la atencion del paciente debera brindar la educacion al
paciente y a sus familiares sobre la enfermedad, incluyendo la transmisién, el manejo de los sintomas, la
adherencia al tratamiento, las medidas de prevencion de la propagacion de la enfermedad y cuando buscar
atencién médica adicional si los sintomas empeoran. Es responsabilidad de la Coordinacion de Promocion
a la Salud la educacion a la poblacién mediante estrategias que permitan prevenir enfermedades
infectocontagiosas, algunas estrategias son:

c. Redes sociales, periddicos murales, dipticos, tripticos, carteles y/o perifoneo.
d. Colaboracion con los Comités municipales de salud, escuelas, comunidades y empresas.
e. Campafas de descacharrizacion, con apoyo del personal de vectores.

3.8 Vigilancia epidemioldgica y notificacién: Todas las enfermedades infectocontagiosas se deberan
notificar de manera semanal ¢ cuando aplique, de manera inmediata a través del SUIVE a la Coordinacion
de Epidemiologia.

3.9 Prevencion y promocién de la salud: CAISES Apaseo el Grande promueve la vacunacion entre 1a
poblacién, especialmente en los grupos prioritarios como embarazadas, adultos mayores, pacientes
inmunodeprimidos, nifos menores de 5 afios, personal de salud.

3.10 DOCUMENTACIéN CLINICA QUE REQUIERE EL EQUIPO PARA HACER EFECTIVA LA
COMUNICACION.

La atencién del paciente debera quedar documentada en el expediente clinico del paciente.
e Formato de evaluacidn inicial. {Anexo 1)

¢ Hoja de enfermeria. {Anexo 2)

+ Nota medica. (Anexo 3)

e Tarjeta de registro y control para pacientes con tuberculosis. (Anexo 4)

e Formato para la toma de baciloscopias. (Anexo 5)

¢ Formato de colera. (Anexc 6)

o Hoja de referencia y contrarreferencia. (Anexo 7)

3.11 CONSENTIMIENTO INFORMADO
Se debera informar de manera adecuada y oportuna al paciente su condicion clinica, diagndstico, tratamiento
y posibles complicaciones y quedara registrado en el Consentimiento Informado General. Anexo 8
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En caso de que el paciente requiera una prueba rapida de VIH se debera firmar el consentimiento
correspondiente.

3.12 MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO DEL PACIENTE

3.12.1 La monitorizacion del paciente durante el proceso de atencion se realiza con fa toma de signos vitales
y evaluacion clinica del paciente. En caso de que el paciente presente signos o sintomas de gravedad, se
debera consultar el Procedimiento para la priorizacion del paciente ACC.1.1. En caso de que la condicidn
clinica del paciente lo amerite o la capacidad de atencion de la unidad esté limitada, se debera realizar la
referencia al segundo nivel de atencidn.

3.12.2 El seguimiento del paciente debera realizarse de acuerdo al diagnostico y condicion clinica con la
finalidad de evaluar la respuesta al tratamiento, monitorear la progresion de la enfermedad y detectar
complicaciones.

3.13 COMPETENCIAS DEL PERSONAL INVOLUCRADQ EN EL PROCESO DE ATENCION

3.13.1 Médico, enfermera, nutriélogo, odontélogo.
@ Capacitacion en control de infecciones.
@ Habilidades de comunicacién efectiva.
@ Manejo de equipo de proteccion personal (EPP).
@ Capacitacion especifica en enfermedades infecciosas.

@ Habilidades
o Clinicas;

0 Toma de muestras (Hisopo de Cary Blair y exudado faringeo para muestra COVID)

0 Toma de signos vitales.
o Manejo del estrés.
o Trabajo en equipo

3.14 DISPONIBILIDAD Y USO DE INSUMOS O TECNOLOGIA MEDICA ESPECIALIZADA

3.14.1 CAISES Apaseo el Grande es una unidad de primer nivel de atenciGn por |0 que cuenta con INsSuUmos y
tecnologia basica.

s Estetoscopio y estuche de diagndstico completo.

s Pruebas rapidas para deteccion de SARS-COV2, VIH, Treponema pallidum y Hepatitis C.

s Hisopos para exudados nasofaringeos y Cary Blair.

e Recipientes para toma de baciloscopias.

—_

Ley General de Salud

2. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-8SA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control
de enfermedades fransmitidas por vector

ok w
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Actividad a desarroflar
Inicia procedimiento
Solicitar atencién medica.
Identificar al paciente con
sospecha de enfermedad
infectocontagiosa

Tomar medidas de
precaucion de control de
infecciones.

Brindar atencion médica al
pacinete
Educar al
familia
Realizar la notificacion de la
enfermedad

Realizar el seguimiento del
paciente

Realizar los registros en
expediente clinico

Termina procedimiento

paciente y su

aseo el Grande

idemioclogia

Responsable
Paciente

Enfermera

Personal de salud

Meédico
Personal de salud

Meédico

Personal de salud
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Documento a utilizar
No aplica

Notas y registros de enfermeria
para el primer nivel de atencion

No aplica

Expediente clinico
Estudio epidemioldgico
Expediente clinico

Expediente clinico
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Anexo 1. Formato de evaluacion inicial.

Anexo 2. Hoja de enfermeria.

Anexo 3 Nota médica.

Anexo 4. Tarjeta de registro y control para pacientes con tuberculosis.
Anexo 5. Formato para la toma de baciloscopias.

Anexo 6. Formato de cdlera.

Anexo 7. Hoja de referencia y contrarreferencia.

Anexo 8. Consentimiento informado general.

2z
abledé-Epidemiclogia Gestor de Calidad Diréctor munigipal
Apaseo el Grande CAISES Apaseo el Grande CAISES Apaseo el Grande

Emision: 12-2023.

Revisién: 01 — 02-2024.
Pagina5de6



