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1.1 Fortalecer y estandarizar las acciones relacionadas con la seleccion, adquisicion, almacenamiento,

prescripcion, dispensacion y administracion de medicamentos, para prevenir errores que puedan dafiar a los

usuarios, derivados del proceso del CAISES Apaseo El Grande.

2.1 Personal y usuarios del CAISES Apaseo El Grande.

3.1 ACCION ESENCIAL 3 A: Del aimacenamiento de medicamentos

3.1.1 Del almacenamiento de medicamentos

o El personal responsable de botica, llevara un control de lotes y fechas de caducidad de todos los

medicamentos.

o Los medicamentos tienen que ser almacenados en un lugar seguro y conlas condiciones

ambientales necesarias.

o El personal responsable de botica colocara una alerta visual de color ROJO en los medicamentos

de alto riesgo y de color azul los medicamentos LASA. (Anexo 1).

© En el caso del etiquetado de caducidad, no utilizar el color rojo, utilizar color naranja en

medicamentos que tengan una caducidad menor a 3 meses. (Anexo 2).

o Toda insulina (Medicamento de alto riesgo), que ingrese a la unidad debera resguardarse bajo las

siguientes especificaciones:

En la unidad refrigerante se deben aplicar alertas visuales del contenido
{Medicamento de alto riesgo y no abrir).

El marbete debe contener. Nombre de la Insulina, Fecha de caducidad, Lote y el color
del semaforo segun corresponda. {Anexo 1).

Para su aimacenamiento se deben colocar en charolas perforadas, dentro de la unidad
refrigerante.

Las insulinas deberan ser almacenadas en un lugar seguro y con las condiciones
ambientales que el laboratorio farmacéutico indique, unidad refrigerante (2 a 8°C)
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Ambiente {(humedad relativa no mas de 65%y temperatura de 30°C) (Anexo 3).

o Todo medicamento debe estar semaforizados con el color correspondiente de acuerdo a la
caducidad que se tiene. (Anexo 2).

o Serealiza un reporte mensual en el formato de poco nulo movimiento para informar al responsable
sanitario y administrador sobre los medicamentos con caducidad menor a 3 meses, con la finalidad
de su redistribucion. (Anexo 4).

o Se debera tener una bitacora de registro de actividades de limpieza que se le realizan a la unidad
refrigerante. (Anexo 5) y una de registro de incidencias relacionadas con la red de frio de ia unidad

refrigerante de insulinas (Anexo 6).

3.2 ACCION ESENCIAL 3 B: De la prescripcién.

3.2.1 Los médicos del establecimiento deben escribir Ia prescripcién en la nota médica del expediente clinico
y en la receta médica, cuando sea fisica debe ser clara, con letra legible, sin abreviaturas, enmendaduras ni

tachaduras de acuerdo a la accion esencial 2B.
3.2.2 La receta médica electrénica deben contener:;

¢ Nombre del establecimiento y su domicilio.

s Nombre completo del médico, numero de cédula profesional y firma autdgrafa de quien prescribe.
e Fecha de elaboracion.

+ Nombre complete del paciente y CURP.

¢ Nombre del medicamento, dosis y presentacion

» Frecuencia, via de administracién y duracion del tratamiento.

e Las indicaciones deben ser completas y claras para su administracion.

e Cuando sea medicamento de alto riesgo debera de ir subrayado en color rojo.

¢ Cuando sea medicamento LASA (looks alike, sounds alike) subrayadas con el color azul.

3.3 ACCION ESENCIAL 3 C: De la dispensacion

3.3.1 El personal de botica verificara la solicitud de medicamento, antes de entregarlo. En caso de dudas, no
tiene que entregar el medicamento y se pondra en contacto coordinador medico y responsable de uso y manejo

de medicamentos.
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3.4 ACCION ESENCIAL 3 E: De la preparacion.

3.4.1

3.4.2

El personal de inmunizaciones solo podra preparar los productos bioldgicos (Considerar las
indicaciones que vienen en el Manual de Vacunacién 2021).

La preparacion de productos bioldgicos debe realizarse en un entorno higiénico y seguro.

3.5 ACCION ESENCIAL 3 F: De la administracion.

3.51
3.5.2
3.3
3.5.4

3.56.5

El personal de inmunizaciones solo podra administrar los productos biologicos.

No se administraran productos biolégicos que carezcan de etiguetas o cuando estas no sean legibles.
En este establecimiento de atencién médica no se administra ningln medicamento.

La administracion los productos biolégicos incluye, al menos, la verificacién de los siguientes
correctos:

a) Paciente correcto, verificando los dos datos de identificacion (nombre completo y

fecha de nacimiento).

b) Medicamento correcto, identificando siempre el medicamento al retirarlo de la zona

de almacenamiento y verificar el nombre del medicamento con las indicaciones del expediente clinico
del paciente y con la hoja de enfermeria o receta.

c} Dosis correcta, comprobar en los registros del expediente y en la hoja de enfermeria
la dosis prescrita.

d) Via correcta, confirmar la via de administracion del medicamento indicada en la
etiqueta, expediente clinico y la hoja de enfermeria o receta.

e) Horario correcto, confirmar en el expediente clinicc y en la hoja de enfermeria los

intervalos indicados para la administracion del medicamento.

Para el caso de medicamentos anestésicos locales ejemplo: lidocaina simple deben contar con rétulo
de fecha de la apertura del medicamento (no mayor de siete dias) se debe garantizar las condiciones
de esterilidad al momento de la administracion, si no se esta seguro de que se ha tenido el cuidado
necesario con el anestésico, utilizar un frasco nuevo, esto con el fin de evitar la reutilizacion de
farmacos gue han perdido su esterilidad.

3.6 ACCION ESENCIAL 3 I' De la notificacién inmediata de los eventos centinela, eventos adversos y

cuasifallas relacionados con la medicacién.
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3.6.1 Todo incidente relacionado a la seguridad del paciente (Acto/condicién insegura, cuasifalia, evento
adverso y evento centinela) debe ser reportado y analizado en la plataforma Estatal del SINASEP
https://salud5.guanajuato.gob.mx/sinasep/ y SREA hitps://desdgces.salud.gob.mx/sreafacceso.php.

36.2 El comité de calidad y seguridad del paciente de cada municipio debe realizar los andlisis
correspondientes de los eventos reportados: Analisis causa raiz para los eventos centinela y analisis

de patrones y tendencias para los eventos adversos reportados.

4.1. Diario Oficial de la Federacion DOF:08/08/2017. Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud del documento denominado

Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.

r I T T B

NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO

_ I | | |

Inicia procedimiento

Recibir al paciente en la unidad de salud.

2 Valorar al paciente y brindarie tratamiento.

Perscnal médico o de |

3 Verificar los correctos en la aplicacién de productos bioldgicos. .
enfermeria

4 Terminar de dar la atenciéon de acuerdo a la valoracion.

Registrar en expediente clinico el proceso de atencion otorgado.

Fin del procedimiento.

NA
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AESF: Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.
MISP: Metas Internacionales para la Seguridad del Paciente.
SINASEP: Sistema de Notificacion y Aprendizaje para la Seguridad del Paciente.

SREA: Sistema de Registro de Eventos Adversos.

c : FECHA DE A
NUMERO DE REVISION ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se modifica portada,
01 - Feb-2024 encabezado, clave, pie de
pagina, cuadro de cambio del

Anexc 1: Marhetes.
Anexo 2: Semaforizacién de medicamentos,

Anexo 3: Grafica de registro de temperatura y humedad relativa del medio ambiente de farmacia.
Anexo 4: Formato de poco o nulo movimiento.

Anexo 5: Bitacora de registro de actividades de limpieza de unidad refrigerante de medicamento de alto
riesqo.
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Anexo 6: Bitacora de registro de incidencias relacionadas con la red de frio de la unidad refrigerante de

insulinas.
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